
Western Union ÷åðåç 
Èíòåðíåò-Áàíê

Îòäåëüíàÿ êàòåãîðèÿ ïåðåâîäîâ 
÷åðåç «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíê» – 
äåíåæíûå ïåðåâîäû Western Union. 
«ÀÂÀÍÃÀÐÄ» – ïåðâûé áàíê â Ðîñ-
ñèè, ïðåäîñòàâèâøèé êëèåíòàì òà-
êóþ âîçìîæíîñòü.

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïå-
ðåâîäîâ Western Union – áûñòðîòà. 
Äåíüãè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû àäðå-
ñàòó óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ïî-
ñëå îòïðàâëåíèÿ, ïðè ýòîì îòêðû-

òèÿ ñ÷åòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ íå 
òðåáóåòñÿ. 

Ïåðåâîäû ïî Ðîññèè ìîæíî îò-
ïðàâèòü òîëüêî â ðóáëÿõ.  Çà ãðàíè-
öó – â ðîññèéñêèõ ðóáëÿõ è äîëëà-
ðàõ ÑØÀ. 

Ïðè îòïðàâëåíèè â Èíòåðíåò-
Áàíêå çàïîëíÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé áëàíê ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, 
èìåíè è îò÷åñòâà ïîëó÷àòåëÿ, ñòðà-
íû, ðåãèîíà è ãîðîäà íàçíà÷åíèÿ, 
à òàêæå ñóììû ïåðåâîäà. Ïîñëå 
ïîäòâåðæäåíèÿ ïëàòåæà êîäîì ñ 
êàðòî÷êè äîñòóïà è ÝÖÏ, ñèñòåìîé 
ãåíåðèðóåòñÿ êîä MTCN, íåîáõî-

äèìûé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ àäðåñàòîì.

Ñîõðàíåííûé øàáëîí ïåðå-
âîäà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí 
ïðè ïîâòîðíîì ïëàòåæå òîìó æå 
ïîëó÷àòåëþ.

Â «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíêå» 
ìîæíî íå òîëüêî îòïðàâëÿòü, íî è 
ïîëó÷àòü ïåðåâîäû íà ñâîé ñ÷åò ÷å-
ðåç ñèñòåìó Western Union.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåðåâîäà Wes-
tern Union íåîáõîäèìî ââåñòè êîí-
òðîëüíûé íîìåð (MTCN), âàëþòó 
ïåðåâîäà, ñòðàíó îòïðàâèòåëÿ è 

îæèäàåìóþ ñóììó ïåðåâîäà. Óêà-
çàííàÿ ñóììà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò 
äåéñòâèòåëüíîé ñóììû ê âûïëàòå 
íå áîëåå ÷åì íà 10%. Âûïëàòà ïåðå-
âîäà Western Union ïîäòâåðæäàåòñÿ 
ââîäîì êîäà ñ êàðòî÷êè äîñòóïà è 
çàâåðÿåòñÿ ÝÖÏ.

Ëþáûå, êàê âíóòðåííèå, òàê è 
âíåøíèå ïåðåâîäû è ïëàòåæè, â òîì 
÷èñëå ïåðåâîäû ïî ñèñòåìå Western 
Union, ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû ñ êàð-
òî÷íîãî ñ÷åòà â êðåäèò. Â ýòîì ñëó-
÷àå âçèìàåòñÿ êîìèññèÿ – 3% îò 
ñóììû ïðåâûøåíèÿ ñîáñòâåííûõ 
ñðåäñòâ íà êàðòñ÷åòå. 

Îòïðàâëÿòü è ïîëó÷àòü ïåðåâîäû on-line, îò-
ñëåæèâàòü ïëàòåæè, îòêðûâàòü âêëàäû, îïëà-
÷èâàòü ìîáèëüíóþ è ìåæäóãîðîäíþþ ñâÿçü, 
êîììóíàëüíûå óñëóãè, Èíòåðíåò, êîììåð÷åñêîå 
òåëåâèäåíèå è ìíîãîå äðóãîå ìîæíî íåïîñðåä-
ñòâåííî ñî ñâîåãî êîìïüþòåðà áåç ïîñåùåíèÿ 
îôèñà Áàíêà.

Â ïðåäûäóùåì íîìåðå ìû ðàññêàçàëè î âîç-
ìîæíîñòÿõ ðóáëåâûõ ïåðåâîäîâ ÷åðåç Èíòåðíåò-
Áàíê è òèïîâûõ ïëàòåæàõ. Ïðîäîëæàÿ òåìó, îñòà-
íîâèìñÿ íà îñîáåííîñòÿõ âàëþòíûõ ïåðåâîäîâ.

Â «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíêå» ìîæíî îñó-
ùåñòâëÿòü âíóòðèáàíêîâñêèå ïåðåâîäû è ïåðå-
âîäû íà ñ÷åòà â äðóãèõ áàíêàõ, êàê â Ðîññèè, òàê 
è çà ðóáåæîì, â èíîñòðàííîé âàëþòå – äîëëàðàõ 
ÑØÀ è åâðî, ÷òî î÷åíü óäîáíî äëÿ êëèåíòîâ. 

Òàêèå îïåðàöèè èìåþò çàêîíîäàòåëüíûå 
îãðàíè÷åíèÿ, ïîäëåæàò îïðåäåëåííîìó êîíòðî-
ëþ è, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, òðåáóþò ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ. Ðàíüøå äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî áûëî îáðàùàòüñÿ â îôèñ, 
ïðè÷åì ïîñåùàòü Áàíê ïðèõîäèëîñü 2-3 ðàçà. 
Òåïåðü òàêèå ïëàòåæè âîçìîæíî ïðîâîäèòü óäà-
ëåííî, è îíè ñóùåñòâåííî äåøåâëå, ÷åì â îôèñå. 
Êîìèññèÿ çà ïåðåâîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç 
Èíòåðíåò-Áàíê ñîñòàâëÿåò 0,2% îò ñóììû îïå-
ðàöèè, íî íå ìåíåå 15 è íå áîëåå 150 äîëë ÑØÀ 
èëè åâðî, â çàâèñèìîñòè îò âàëþòû ïåðåâîäà.

Ïî òåððèòîðèè Ðîññèè ìîæíî ïåðå÷èñëÿòü 
âàëþòó íà ñâîé ñ÷åò, îòêðûòûé â äðóãîì áàíêå 
áåç êàêèõ-ëèáî ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ; 
áëèçêîìó ðîäñòâåííèêó ñ ïîäòâåðæäåíèåì ðîä-
ñòâà; íåðåçèäåíòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ 
è çàÿâëåíèÿ î õàðàêòåðå âàëþòíûõ îïåðàöèé. Çà 
ïðåäåëû ñòðàíû ïåðåâîäû â èíîñòðàííîé âàëþòå 
ìîæíî îñóùåñòâëÿòü íà ñâîé ñ÷åò ñ ïðåäîñòàâëå-
íèåì óâåäîìëåíèÿ íàëîãîâîãî îðãàíà îá îòêðû-
òèè ñ÷åòà â áàíêå çà ïðåäåëàìè Ðîññèè; áëèçêîìó 
ðîäñòâåííèêó ñ ïîäòâåðæäåíèåì ðîäñòâà; ôè-
çè÷åñêèì ëèöàì ðåçèäåíòàì (äî 5000 äîëëàðîâ 
ÑØÀ â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ), à òàêæå  ôèçè÷åñêèì 
è þðèäè÷åñêèì ëèöàì íåðåçèäåíòàì ÐÔ ñ ïðåäî-
ñòàâëåíèåì ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ è çà-
ÿâëåíèÿ î õàðàêòåðå âàëþòíûõ îïåðàöèé. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû îòïðàâèòü âàëþòíûé ïåðåâîä 
íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ðàñïîðÿæåíèå íà ïåðå-
âîä. Ôîðìà çàïîëíÿåòñÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Â 
äîêóìåíòå óêàçûâàþòñÿ ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëÿ. 
Ïðè ýòîì, êîãäà ïåðåâîä îòïðàâëÿåòñÿ íà ñ÷åò 
èíîãî ëèöà, ê íåìó îáÿçàòåëüíî ïðèêëàäûâàþò-
ñÿ îáîñíîâûâàþùèå äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè 
ñ íàçíà÷åíèåì ïåðåâîäà: êîïèè êîíòðàêòîâ, ñ÷å-
òîâ íà îïëàòó, àêòîâ è ò.ï., çàÿâëåíèå î õàðàêòåðå 
âàëþòíûõ îïåðàöèé (øàáëîí çàÿâëåíèÿ ìîæíî 
ñêà÷àòü ïðè ïîäãîòîâêå äîêóìåíòîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî â Èíòåðíåò-Áàíêå). Îäíàêî, â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ñóòü ïëàòåæà ïîíÿòíà èç åãî íàçíà-

÷åíèÿ, íàïðèìåð, ïðè ïåðå÷èñëåíèè ìàòåðèàëü-
íîé ïîìîùè, ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ íå 
òðåáóåòñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ê ïëàòåæó äîñòàòî÷íî 
ïðèêðåïèòü çàÿâëåíèå î õàðàêòåðå âàëþòíîé 
îïåðàöèè è äîêóìåíò â ñâîáîäíîé ôîðìå, äó-
áëèðóþùèé òåêñò íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà. Èòîãî-
âûé ôàéë ñ ïîäòâåðæäàþùèìè äîêóìåíòàìè 
ïðèêðåïëÿåòñÿ â Èíòåðíåò-Áàíêå ê ðàñïîðÿæå-
íèþ íà ïåðåâîä è çàâåðÿåòñÿ êîäîì ñ êàðòî÷êè 
äîñòóïà è ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñüþ.

Ñ÷åò, ñ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîä, 
ìîæåò áûòü òîëüêî âàëþòíûì (â äîëëàðàõ ÑØÀ 
èëè åâðî), ñ ðóáëåâîãî ñ÷åòà îòïðàâèòü èíî-
ñòðàííóþ âàëþòó íåëüçÿ. Åñëè âàëþòà ïåðåâîäà 
îòëè÷àåòñÿ îò âàëþòû ñ÷åòà, íàïðèìåð, ñî ñ÷åòà 
â äîëëàðàõ îòïðàâëÿþòñÿ åâðî, Áàíê îñóùåñò-

âëÿåò àâòîìàòè÷åñêóþ êîíâåðòàöèþ ïî âíóòðåí-
íåìó êóðñó. 

Èñïîëíÿåòñÿ ïîäîáíûé ïåðåâîä íå ñðàçó, à 
ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ýòàïîâ êîí-
òðîëÿ. Íà êàæäîé ñòàäèè îáðàáîòêè ðàñïîðÿæå-
íèÿ íà ïåðåâîä â Èíòåðíåò-áàíêå ìîæíî âèäåòü 
åãî ñòàòóñ. Åñëè ïåðåâîä îòïðàâëåí äî 16.00, îí 
ïðîâîäèòñÿ òåì æå äíåì, åñëè ïîñëå ýòîãî âðå-
ìåíè – íà ñëåäóþùèé ðàáî÷èé äåíü. Èíôîðìà-
öèÿ îáî âñåõ ñîâåðøåííûõ îïåðàöèÿõ õðàíèòñÿ 
â Èñòîðèè ïëàòåæåé, îòêóäà â ëþáîé ìîìåíò 
ìîæíî ðàñïå÷àòàòü ðàñïîðÿæåíèå íà ïåðåâîä 
èíîñòðàííîé âàëþòû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
SWIFT-äîêóìåíò ïî ïðîâåäåííîé îïåðàöèè, íå-
îáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ëþáîé îôèñ Áàíêà. Äî-
êóìåíò áóäåò âûäàí â äåíü îáðàùåíèÿ ëèáî íà 
ñëåäóþùèé ðàáî÷èé äåíü.

Â ñëó÷àå åñëè ïåðåâîä íîñèò ïîâòîðÿþùèéñÿ 
õàðàêòåð, ïîëåçíî ñîõðàíèòü åãî â øàáëîíàõ äî-
êóìåíòîâ. Ìîæíî ñîõðàíèòü îñíîâíûå ïàðàìå-
òðû ïåðåâîäà. Êðîìå òîãî, ÷òî îñîáåííî âàæíî, 
â «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíêå» åñòü âîçìîæíîñòü 
õðàíèòü ïðèêðåïëåííûé ôàéë ñ çàÿâëåíèåì î 
õàðàêòåðå âàëþòíîé îïåðàöèè è äðóãèìè äîêó-
ìåíòàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ âàëþòíîãî êîíòðî-
ëÿ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè íà ïîäãîòîâêó ïåðâîãî 
ïåðåâîäà ïîòðåáóåòñÿ îò ïÿòè äî äåñÿòè ìèíóò, 
ñëåäóþùèé ïëàòåæ, ñ ó÷åòîì ãîòîâîãî øàáëîíà, 
çàéìåò íå áîëåå ìèíóòû.

Ïåðåâîäû ÷åðåç «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíê» 
íå òîëüêî óäîáíûé è êîìôîðòíûé ñåðâèñ. Ýòî, 
ïðåæäå âñåãî, ñóùåñòâåííàÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ 
è âðåìåíè, ÷òî â ðèòìå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà 
îñîáåííî àêòóàëüíî.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÀËÞÒÍÛÕ 
ÏÅÐÅÂÎÄÎÂ ×ÅÐÅÇ 
«ÀÂÀÍÃÀÐÄ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÁÀÍÊ»:

êîìèññèÿ 0,2% îò ñóììû îïåðàöèè 
(min 15 äîëë ÑØÀ/åâðî, max 150 äîëë 
ÑØÀ/åâðî);

ïðèêðåïëåíèå ïîäòâåðæäàþùèõ 
äîêóìåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî 
â Èíòåðíåò-Áàíêå;

on-line êîíâåðòàöèÿ ïî êóðñó Áàíêà;

èñïîëíåíèå ïåðåâîäà òåêóùèì äíåì;

âîçìîæíîñòü ñîõðàíÿòü øàáëîíû 
ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ è äîêóìåíòîâ 
ê íåìó.

«Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíê»: 

Âàëþòíûå ïåðåâîäû 
óäîáíåå è âûãîäíåå,
÷åì â îôèñå!

Àâàíãàðäíûé 
iPhone

Áàíê «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» 
ðàçðàáîòàë ñïåöèàëü-
íóþ âåðñèþ Èíòåðíåò-
Áàíêà äëÿ iPhone. 

Ñèñòåìà àâòîìà-
òè÷åñêè ðàñïîçíàåò 
óñòðîéñòâî, ñ êîòîðîãî 
îñóùåñòâëÿåòñÿ äî-
ñòóï è ïðåäëàãàåò êëè-
åíòó âîñïîëüçîâàòüñÿ 
ñïåöèàëüíûì ìåíþ è 
óïðîùåííûì èíòåð-
ôåéñîì. Âëàäåëüöû 
ïîïóëÿðíîãî ñìàðò-
ôîíà ìîãóò íå òîëüêî 
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ 
ïî ñ÷åòàì è ïðîñìàòðè-
âàòü âûïèñêè, íî è îñóùåñòâëÿòü òèïîâûå 
ïëàòåæè, ïåðåâîäèòü äåíüãè ìåæäó ñâîèìè 
ñ÷åòàìè â Áàíêå, à òàêæå êîíâåðòèðîâàòü 
ñðåäñòâà èç îäíîé âàëþòó â äðóãóþ. Êðîìå 
òîãî, ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ çàðàíåå 
ïîäïèñàííûõ øàáëîíîâ îñóùåñòâëÿòü ïåðå-
âîäû âíóòðè Áàíêà íà ñ÷åòà äðóãèõ êëèåíòîâ, 
âíåøíèå ðóáëåâûå è âàëþòíûå ïåðåâîäû, à 
òàêæå äåíåæíûå ïåðåâîäû Western Union.

Áåçîïàñíîñòü ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé îáå-
ñïå÷èâàåòñÿ ââîäîì îäíîðàçîâîãî êîäà ñ 
êàðòî÷êè äîñòóïà.

Áåñïëàòíîå «Ìåòðî» 
äëÿ àêòèâíûõ êëèåíòîâ

Áàíê «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» ïðèñòóïèë ê áåñïëàòíî-
ìó âûïóñêó è îáñëóæèâàíèþ  MasterCard Ìå-
òðî äëÿ àêòèâíûõ äåðæàòåëåé êàðò. Êîìèññèÿ 
çà î÷åðåäíîé ãîä  îáñëóæèâàíèÿ íå âçèìàåò-
ñÿ, åñëè ñðåäíåìåñÿ÷íûé îáîðîò ïî îïåðàöè-
ÿì îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ïîëó÷åíèÿ 
íàëè÷íûõ â êðåäèò ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 20 
òûñ. ðóá. çà ïðåäûäóùèå 12 ìåñÿöåâ. Â òîì 
ñëó÷àå, åñëè êàðòñ÷åò îòêðûò ìåíåå ãîäà íà-
çàä, îáùèé îáîðîò äîëæåí ñîñòàâëÿòü íå ìå-
íåå 240 òûñ. ðóá.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñ÷åòà êëèåíò ìîæåò 
ïîëó÷èòü êðåäèòíóþ èëè ðàñ÷åòíóþ êàðòó.

MasterCard Ìåòðî Áàíêà «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» îáú-
åäèíÿåò äâà ïðîäóêòà: îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîâðå-
ìåííî áåñêîíòàêòíûì ïðîåçäíûì áèëåòîì 
Ìîñêîâñêîãî ìåòðîïîëèòåíà è ïîëíîöåííîé 
êàðòîé ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû 
MasterCard. Êàê ïðîåçäíîé êàðòà ëèøåíà âñåõ 
îãðàíè÷åíèé ñòàíäàðòíîãî áèëåòà ìåòðî: êîëè-
÷åñòâî ïîåçäîê ïî êàðòå íå îãðàíè÷åíî, âðåìåí-
íîé èíòåðâàë ìåæäó ïðîõîäàìè íå óñòàíîâëåí. 

Öåíà îäíîé ïîåçäêè ñîâïàäàåò ñ öåíîé 
áèëåòà â ìåòðî, à îáùàÿ ñòîèìîñòü òàêîãî 
ïðîåçäíîãî çà êàëåíäàðíûé ìåñÿö çàâèñèò îò 
ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà ïîåçäîê. Ýòî óäîáíî 
íå òîëüêî ïîñòîÿííûì ïàññàæèðàì Ìåòðîïî-
ëèòåíà, íî è òåì, êòî ïîëüçóåòñÿ ýòèì âèäîì 
òðàíñïîðòà íå÷àñòî.

òåõíîëîãèè

âàøà êàðòà

Áàíêó «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» 
ïîäòâåðæäåí  ðåéòèíã «ÂÂ +»

Àãåíòñòâî «Ðóñ - Ðåéòèíã» ïîäòâåðäèëî Áàí-
êó «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» êðåäèòíûé ðåéòèíã «ÂÂ+», ïðî-
ãíîç ñòàáèëüíûé. Ðåéòèíã îáîñíîâàí íàëè÷èåì 
ó ñîáñòâåííèêà âîçìîæíîñòåé ïî ïîääåðæêå 
áàíêà, õîðîøèì óðîâíåì äîñòàòî÷íîñòè êàïè-
òàëà è õîðîøèì êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ ëèêâèä-
íîñòüþ, óñòîé÷èâûìè ðûíî÷íûìè ïîçèöèÿìè.

Ðåñóðñíàÿ áàçà óñòîé÷èâà ïðè ñóùåñòâåí-
íîé êîíöåíòðàöèè íà êðàòêîñðî÷íûõ è îíêîëü-
íûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, ñòîèìîñòü ôîíäèðîâà-
íèÿ íàõîäèòñÿ íà ñðåäíåðûíî÷íîì óðîâíå. 
Êà÷åñòâî àêòèâîâ, ïðåèìóùåñòâåííî ïðåä-
ñòàâëåííûõ êðåäèòíûì ïîðòôåëåì, îöåíèâà-
åòñÿ àãåíòñòâîì ïîëîæèòåëüíî.  

ðåéòèíã



Âûáåðèòå ðåãèîí è íàæìèòå 
êíîïêó «Êîììóíàëüíûå óñëóãè»

Êàê îïëàòèòü æèëèùíî-êîììóíàëüíûå 
óñëóãè ÷åðåç «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíê»

íà ïðèìåðå ÃÓÏ ÂÖÊÏ ÆÕ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)

Èñïîëüçóÿ ñâîé ëîãèí 
è ïàðîëü, âîéäèòå 
â Èíòåðíåò-Áàíê1

Âûáåðèòå âêëàäêó
«Ïëàòåæè» 2

Ïîäòâåðäèòå îïåðàöèþ 
ââîäîì êîäà ñ êàðòî÷êè äîñòóïà

êàê ýòî ñäåëàòü

ñëóæáà êëèåíòñêîé ïîääåðæêè:

8 (800) 333-98-98 
(çâîíîê ïî Ðîññèè áåñïëàòíûé)

áåçîïàñíîñòü

Ðåêîìåíäàöèè 
ïî áåçîïàñíîìó 
èñïîëüçîâàíèþ êàðò
Â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàí-
íûõ îïåðàöèé ïî áàíêîâñêèì êàðòàì 
ïðèäåðæèâàéòåñü, ïîæàëóéñòà, ñëå-
äóþùèõ ïðàâèë:

 Ïîäïèøèòåñü íà áåñïëàòíóþ óñ-
ëóãó SMS-èíôîðìèðîâàíèÿ. Ýòî ïî-
çâîëèò êîíòðîëèðîâàòü îïåðàöèè ïî 
êàðòå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

 ×àùå ïðîâåðÿéòå âûïèñêó ïî 
êàðòñ÷åòó â îôèñàõ  Áàíêà èëè ÷åðåç 
Èíòåðíåò-Áàíê.

 Íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ 
íå ñîîáùàéòå íèêîìó ñâîé ÏÈÍ-êîä, â 
òîì ÷èñëå ðîäñòâåííèêàì, çíàêîìûì, 
êàññèðàì è ñîòðóäíèêàì áàíêîâ, â òîì 
÷èñëå ñîòðóäíèêàì Áàíêà «ÀÂÀÍÃÀÐÄ».

 Çàïîìíèòå ÏÈÍ-êîä, à åñëè íå 
ìîæåòå ýòî ñäåëàòü – èçìåíèòå åãî íà 
áîëåå óäîáíûé. Õðàíèòå ÏÈÍ-êîä îò-
äåëüíî îò êàðòû â íåÿâíîì èëè íåäî-
ñòóïíîì äëÿ ïîñòîðîííèõ âèäå.

 Íå ïîêàçûâàéòå áåç íåîáõîäè-
ìîñòè êàðòó ïîñòîðîííèì.

 Ïîëó÷àÿ äåíüãè â áàíêîìàòå, 
óáåäèòåñü, ÷òî íèêòî íå âèäèò íàáè-
ðàåìûé ÏÈÍ-êîä.

 Íå ïðåäúÿâëÿéòå êàðòó ê îïëà-
òå, åñëè êàññèð èëè òîðãîâàÿ òî÷êà íå 
âûçûâàþò äîâåðèÿ.

 

 Îãðàíè÷üòå èñïîëüçîâàíèå êàð-
òû â ñòðàíàõ Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî 
ðåãèîíà (Òàèëàíä, Øðè-Ëàíêà, Ñèíãà-
ïóð, Ãîíêîíã, Òàéâàíü, Ìàëàéçèÿ, Ôè-
ëèïïèíû, Èíäîíåçèÿ è äð.) è Àôðèêè 
(ÞÀÐ è äð.), à òàêæå â òàêèõ êóðîðòíûõ 
çîíàõ, êàê Òóðöèÿ, Åãèïåò, Áîëãàðèÿ.

 Ïðè ïîëó÷åíèè íàëè÷íûõ ñðåäñòâ, 
îñîáåííî â Òóðöèè, íàñòîÿòåëüíî ðåêî-
ìåíäóåì ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîìàòàìè 
èëè îòäåëåíèÿìè èçâåñòíûõ áàíêîâ. 
Ïðè ïîëó÷åíèè íàëè÷íûõ â îòäåëåíèÿõ 
áàíêà äëÿ îôîðìëåíèÿ îïåðàöèè âñåã-
äà òðåáóåòñÿ ïàñïîðò.

 Íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîëó÷àéòå 
íàëè÷íûå ñðåäñòâà â ìàãàçèíàõ, ëàâ-
êàõ, ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ è ò.ä. Ìî-
øåííèêè ìîãóò ïðèâëå÷ü Âàñ íèçêîé 
êîìèññèåé çà ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ, 
èëè æå âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷èòü íà-
ëè÷íûå ìåëêèìè êóïþðàìè.

 Ñîõðàíÿéòå âñå äîêóìåíòû ïî 
ïðîâåäåííûì îïåðàöèÿì, â òîì ÷èñëå 
è ïî íåóñïåøíûì.

 Åñëè åñòü ïîäîçðåíèÿ, ÷òî äàí-
íûå êàðòû ñòàëè èçâåñòíû òðåòüèì 
ëèöàì, íóæíî îáÿçàòåëüíî îáðàòèòü-
ñÿ â Áàíê äëÿ áëîêèðîâêè è ïåðåâûïó-
ñêà êàðòû.

 Â ñëó÷àå óòðàòû êàðòû íåçàìåä-
ëèòåëüíî ñîîáùèòå îá ýòîì â êðóãëî-
ñóòî÷íóþ ñëóæáó êëèåíòñêîé ïîääåðæ-
êè ïî òåëåôîíó 8 (800) 333 98 98.

×òî íàäî çíàòü ïðè 
èñïîëüçîâàíèè êàðòû 
çà ðóáåæîì 
Ñîâåòóåò Çàìåñòèòåëü 
Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâëåíèÿ Áàíêà 
«ÀÂÀÍÃÀÐÄ» Âàëåðèé ÒÎÐÕÎÂ:

Íóæíî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî 
áîëüøèíñòâî îïåðàöèé, ïðîèçâåäåí-
íûõ ïî âàøåé êàðòå, áóäåò âûðàæåíî 
â íàöèîíàëüíîé âàëþòå ñòðàíû ïðå-
áûâàíèÿ, è âàëþòà îïåðàöèè ìîæåò îò-
ëè÷àòüñÿ îò âàëþòû ñ÷åòà. 

Ïðè ýòîì âàæíî îáðàùàòü âíèìàíèå 
íà òå äîêóìåíòû, êîòîðûå Âû ïîäïèñû-
âàåòå, à òàêæå íà ñóììó, óêàçàííóþ íà 
äèñïëåå ïðè ââîäå ïîäòâåðæäàþùåãî 

ÏÈÍ-êîäà. Äåëî â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ òåð-
ìèíàëàõ åñòü òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü 
îôîðìëåíèÿ âàëþòû îïåðàöèè â ðóáëÿõ, 
äàæå åñëè â ìàãàçèíå âñå öåíû â åâðî è 
â ìîìåíò, êîãäà Âû ñ êàññèðîì ïðîèçâî-
äèòå ðàñ÷åò, íàçûâàåòñÿ ñóììà â åâðî. 
Êóðñ ìåñòíîé âàëþòû ê ðóáëþ â òîðãîâîé 
òî÷êå (êóðñ îáñëóæèâàþùåãî òåðìèíàë 
áàíêà) ìîæåò áûòü äîâîëüíî âûñîêèì. 
Ïîýòîìó ñòîèò ñðàâíèòü èòîãîâóþ ñóììó 
ñ çàÿâëåííîé è ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü 
âûãîäíîñòü êîíâåðòàöèè. 

Êîãäà îïåðàöèÿ îôîðìëÿåòñÿ â 
ìåñòíîé âàëþòå, íóæíî çíàòü, ÷òî:

 åñëè âàëþòà îïåðàöèè è âàëþòà 
ñ÷åòà îòëè÷àþòñÿ, è îïåðàöèÿ ñîâåð-
øåíà çà ðóáåæîì, áóäåò ïðîèçâåäåíà 
êîíâåðòàöèÿ ïî âíóòðåííåìó êóðñó 
Áàíêà, ïðè ýòîì êîìèññèÿ çà êîíâåð-
òàöèþ ïðè òðàíñãðàíè÷íîé îïåðàöèè 
ñîñòàâèò 0,75%; 

 åñëè âàëþòà îïåðàöèè è âàëþòà 
ñ÷åòà ñîâïàäàþò, òî, íåñìîòðÿ íà òî, 
÷òî îïåðàöèÿ ñîâåðøåíà çà ðóáåæîì, 
êîìèññèÿ íå âçèìàåòñÿ, òàê êàê êîí-
âåðòàöèÿ íå îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Îïåðàòèâíî êîíòðîëèðîâàòü ðàñõî-
äû ïîìîæåò óñëóãà SMS-îïîâåùåíèÿ 
ïî îïåðàöèÿì ïî êàðòå, êîòîðàÿ ðàáî-
òàåò è çà ðóáåæîì. 

Åñëè ó Âàñ âîçíèêëè ñîìíåíèÿ ïî 
ïîâîäó ïðîâåäåííîé îïåðàöèè, Âû â 
ëþáîé ìîìåíò ìîæåòå ïîëó÷èòü íåîá-
õîäèìóþ èíôîðìàöèþ, âîñïîëüçîâàâ-
øèñü «Àâàíãàðä Èíòåðíåò-Áàíêîì». 
Ãëóáîêàÿ äåòàëèçàöèÿ êàæäîé îïåðà-
öèè ïîçâîëèò óçíàòü ìåñòî, äàòó, âðå-
ìÿ åå ïðîâåäåíèÿ, êóðñû êîíâåðòàöèè 
ïðè àâòîðèçàöèè è ñïèñàíèè, ïîñìî-
òðåòü íå àâòîðèçîâàííûå ïëàòåæè è 
äàæå ïðè÷èíó îòêàçà.

â òåìó
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Ëåòî - ýòî îòäûõ, ïóòåøåñòâèÿ â èí-

òåðåñíûå ìåñòà è ýêçîòè÷åñêèå ñòðàíû. 
Îòïóñê âñåãäà ñîïðÿæåí ñ îïðåäåëåí-
íûìè ðàñõîäàìè. Èìåííî ïîýòîìó óäîá-
ñòâî, áåçîïàñíîñòü è äîïîëíèòåëüíûå 
âîçìîæíîñòè áàíêîâñêèõ êàðò äåëàþò èõ 
íåçàìåíèìîé ÷àñòüþ ëþáîé ïîåçäêè.

Ðàñïëàòèòüñÿ êàðòîé ìîæíî ïðè çàêà-
çå òóðà â àãåíòñòâå. Îäíàêî åñëè âû îð-
ãàíèçóåòå îòïóñê ñàìîñòîÿòåëüíî, áàí-
êîâñêàÿ êàðòà – ñàìûé óäîáíûé ñïîñîá 
ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû ïðîæèâàíèÿ 
è áèëåòîâ. Áåçóñëîâíî, çàáðîíèðîâàòü 
îòåëü è êóïèòü áèëåòû ìîæíî è áåç êàð-
òû, íî ýòî äîñòàòî÷íî äîëãî è íåïðîñòî. 
×òîáû çàáðîíèðîâàòü ãîñòèíèöó â ëþáîé 
ñòðàíå ìèðà, äîñòàòî÷íî ÷åðåç Èíòåðíåò 
ïðåäîñòàâèòü ðåêâèçèòû ñâîåé êàðòû. 

Ñåãîäíÿ ïî÷òè âñå àâèà- è æåëåçíîäî-
ðîæíûå êîìïàíèè ïðîäàþò áèëåòû ÷åðåç 
Èíòåðíåò. È îïëàòà êàðòîé çäåñü – ÷àñòî 
åäèíñòâåííî âîçìîæíûé ñïîñîá ðàñ÷åòà.

Çà ðóáåæîì êàðòà íåîá-
õîäèìà ïðè àðåíäå àâòîìî-
áèëÿ. Äåëàòü ýòî çà íàëè÷-
íûå äîâîëüíî íåóäîáíî, òàê 
êàê ïðè àðåíäå íåðåäêî íà 
ñ÷åòå ðåçåðâèðóþòñÿ áîëü-
øèå ñðåäñòâà, ÷åì ñóììà 
îêîí÷àòåëüíîé îïëàòû.

Ïðè âúåçäå â ãîñòèíèöó 
îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàöèÿ 
check-in – êàðòà ïðåäúÿâ-
ëÿåòñÿ êàê ïëàòåæíîå ñðåä-
ñòâî. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, 
ïðîâîäèòñÿ ïðîáíàÿ àâòî-
ðèçàöèÿ íà ñèìâîëè÷åñêóþ 
ñóììó äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ãîñòÿ. 
Êàðòîé ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ âî âðåìÿ ïðå-
áûâàíèÿ â îòåëå, è íå ïðåäúÿâëÿÿ åå. Ðå-
ñòîðàíû, ìèíè-áàðû, ðóìñåðâèñ è áóòèêè, 
íàõîäÿùèåñÿ íà òåððèòîðèè ãîñòèíèöû, 
ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè è òîâàðû, 
èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ðàñ÷åò áóäåò ïðîèç-
âåäåí ïî êàðòå, çàÿâëåííîé êëèåíòîì êàê 
ïëàòåæíîå ñðåäñòâî. Ïðè âûåçäå èç îòåëÿ 
ïðîèçâîäèòñÿ îïåðàöèÿ check-out, ìàêñè-
ìàëüíî óïðîñòèòü êîòîðóþ è äëÿ êëèåíòà, 
è äëÿ ãîñòèíèöû ïîìîãàåò áàíêîâñêàÿ êàð-
òà. Äåëî â òîì, ÷òî íà ìîìåíò, êîãäà êëèåíò 
ïîêèäàåò îòåëü, åùå íå èçâåñòíà èòîãîâàÿ 
ñóììà âñåõ îêàçàííûõ óñëóã. Ïîýòîìó ïî-
ñëå ïðîöåäóðû check-out âîçìîæíî ïîÿâ-
ëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, îôîðì-
ëåííûõ â âèäå îòäåëüíîé îïåðàöèè.  Ýòî 
îïðåäåëåííûé ðèñê, íî ýòî è äîñòîèíñòâî. 
Ãîñòü íå òðàòèò ñâîå ëè÷íîå âðåìÿ, à îòåëü 
ìîæåò ïðîèçâåñòè ïîëíûé ðàñ÷åò óæå ïî-
ñëå òîãî, êàê êëèåíò åãî ïîêèíóë. 

Îäíî èç áåçóñëîâíûõ ïðåèìóùåñòâ 
êðåäèòíîé êàðòû â òîì, ÷òî îíà ïîçâî-
ëÿåò áåñïëàòíî ãàðàíòèðîâàòü îïëàòó 
àðåíäû ìàøèíû èëè ïðîæèâàíèÿ â îò-
åëå. Êîíòîðû ïî ïðîêàòó àâòîìîáèëåé 
è ãîñòèíèöû îáû÷íî áëîêèðóþò ñóììó 
áîëüøóþ, ÷åì ïîíàäîáèòñÿ íà ñàìîì 
äåëå äëÿ îïëàòû. Íî â ñëó÷àå ñ ðàñ÷åò-
íîé êàðòîé - ýòî áóäóò ëè÷íûå äåíüãè 

êëèåíòà, êîòîðûå ñòàíóò äîñòóïíû ëèøü 
ïîñëå ðàçáëîêèðîâêè, íà ÷òî ìîæåò óéòè 
íåñêîëüêî íåäåëü. Â ñëó÷àå æå ñ êðåäèò-
íîé êàðòîé - ýòî áóäóò äåíüãè â ðàìêàõ 
êðåäèòíîãî ëèìèòà, è èõ áëîêèðîâêà 
íè÷åãî íå áóäåò ñòîèòü âëàäåëüöó êàðòû, 
ïîñêîëüêó ñðåäñòâà íå ñïèñûâàþòñÿ, à 
ëèøü «çàìîðàæèâàþòñÿ» íà ñ÷åòå.

Êàðòîé ìîæíî íå òîëüêî îïëàòèòü       
îòåëü èëè àðåíäó àâòîìàøèíû. Òàêæå 
îíà áóäåò ïîëåçíà è ïðè îïëàòå ïðî-
åçäà ïî àâòîáàíó. Íàêîíåö, ñàìîå î÷å-
âèäíîå ïðèìåíåíèå êðåäèòíîé êàðòû çà 
ðóáåæîì, êîãäà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ 
íå òîëüêî ëè÷íûìè íàêîïëåíèÿìè, íî è 
ñðåäñòâàìè Áàíêà – øîïèíã, êîòîðûé äëÿ 
ìíîãèõ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåëåé ïîåçäêè. 
È, êîíå÷íî, êàðòà ïîçâîëÿåò â ëþáîé ìî-
ìåíò ïîëó÷èòü íàëè÷íûå ÷åðåç áàíêîìàò.

Äëÿ êëèåíòîâ, âûåçæàþùèõ çà ðó-
áåæ, â Áàíêå «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» ïðåäóñìî-
òðåíû äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Â ëþáîì 

îôèñå ìîæíî îôîðìèòü 
ìåæäóíàðîäíûé ñòðàõî-
âîé ïîëèñ, áîëåå äåøå-
âûé è îáøèðíûé, íåæåëè 
ñòàíäàðòíàÿ ñòðàõîâêà â 
òóðôèðìàõ. Ýòî óäîáíî è 
âûãîäíî íå òîëüêî ïðè ÷à-
ñòûõ ïîåçäêàõ çà ãðàíèöó, 
íî äàæå òåì, êòî âûåçæàåò 
òîëüêî íà 2 íåäåëè íå ÷àùå 
äâóõ ðàç â ãîä. Íàëè÷èå 
ïîëèñà ïîçâîëèò íå áåñ-
ïîêîèòüñÿ î íåïðåäâèäåí-
íûõ ðàñõîäàõ, ñâÿçàííûõ ñ 
ïîëó÷åíèåì ñðî÷íîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Äåé-
ñòâóåò ñòðàõîâêà ïî âñåìó 
ìèðó â òå÷åíèå ãîäà. Êîëè-

÷åñòâî âûåçäîâ íå ëèìèòèðîâàíî.

Äðóãàÿ, íå ìåíåå ïîëåçíàÿ óñëóãà – 
ïðåäîñòàâëåíèå äåðæàòåëÿì êàðò ïëà-
òåæíîé ñèñòåìû MasterCard äîïóñêà â 
çàëû ïåðâîãî êëàññà è VIP-çàëû àýðî-
ïîðòîâ ïî êàðòå Priority Pass. Â Ðîññèè 
òàêàÿ âîçìîæíîñòü åñòü â àýðîïîðòàõ 
Øåðåìåòüåâî, Âíóêîâî â Ìîñêâå è Ïóë-
êîâî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Çà ðóáåæîì 
ïðèìåíåíèå êàðòû Priority Pass øèðå 
– áîëåå 500 àýðîïîðòîâ ìèðà. Ïîìèìî 
ïîâûøåííîé êîìôîðòíîñòè VIP-çàëà è 
áåñïëàòíîãî øâåäñêîãî ñòîëà êëèåíò 
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ 
áèçíåñ-óñëóãàìè, òàêèìè êàê: Èíòåðíåò, 
ôàêñ, êîìíàòà ïåðåãîâîðîâ è äð.

Âëàäåëüöû êàðò Áàíêà òàêæå ìîãóò çà-
êàçàòü ìåæäóíàðîäíóþ äèñêîíòíóþ êàðòó 
IAPA, ïîçâîëÿþùóþ ïîëó÷àòü ñêèäêó äî 
50% îò ñòîèìîñòè íîìåðîâ â áîëåå ÷åì 
20 000 îòåëÿõ ïî âñåìó ìèðó; ñêèäêó äî 
30% â 10 000 ïóíêòàõ ïðîêàòà àâòîìîáè-
ëåé Avis, Hertz, National, Europcar, Holiday 
autos; ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé ïîèñêà óòå-
ðÿííîãî áàãàæà è êëþ÷åé.

Òàêèì îáðàçîì, êàðòà Áàíêà «ÀÂÀÍ-
ÃÀÐÄ» îáåñïå÷èâàåò ñâîåìó âëàäåëüöó 
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè è ìàêñè-
ìàëüíûé êîìôîðò.

ìîíåòíûé äâîð
Ïðîäàæà ïàìÿòíûõ è èíâåñòèöèîííûõ ìîíåò
Áàíê «ÀÂÀÍÃÀÐÄ» ðåàëèçóåò ïî ïðèâëåêàòåëüíûì öåíàì ïàìÿòíûå è 
èíâåñòèöèîííûå ìîíåòû èç äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ, âûïóùåííûå â îá-
ðàùåíèå Áàíêîì Ðîññèè. Êàæäàÿ ñåðèÿ ìîíåò óíèêàëüíà è íå ÷åêàíèò-
ñÿ ïîâòîðíî. Ìîíåòû ïðîäàþòñÿ â ñïåöèàëüíîé óïàêîâêå è ÿâëÿþòñÿ íå 
òîëüêî ïðåäìåòîì êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ, íî è õîðîøèì ïîäàðêîì. 

* öåíû äåéñòâèòåëüíû íà 30.06.2010
** â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè ñòàòüè 149 ÷àñòè âòîðîé Íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ.
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