
Пока существует наличное денежное обра-
щение, для клиентов банков сохранится необ-
ходимость посещать их офисы – как минимум 
для того, чтобы внести деньги в кассу или их 
получить.

К сожалению, поездка в банк для любого 
менеджера предприятия или частного лица – 
это затраты рабочего или личного времени. И 
важнейшим элементом повышения качества 
клиентского обслуживания является снижение 
этих затрат или, если смотреть со стороны бан-
ка, - повышение пропускной способности офи-
сов.  

Банк «АВАНГАРД» создал по всей стране ши-
рокую сеть отделений и разработал технологию 
работы с наличными, которая позволяет со-
вершать кассовые операции с минимальными 
потерями времени. Следующий, очень значи-
мый шаг сделан с реализацией во втором по-
лугодии 2011 года проекта по оснащению кли-
ентских офисов электронными терминалами, 
обеспечивающими доступ к системе «Авангард 
Интернет-Банк».

Их установка дает клиентам целый ряд но-
вых возможностей. Во-первых, теперь даже в 
экспресс-офисах стал доступен практически 
полный набор услуг, предоставляемых Бан-
ком, т.е. функциональность офисов резко по-
высилась. Во-вторых, пользоваться Интернет-
Банком выгодно – ряд услуг можно получить по 
заметно более низким тарифам. 

И, главное – используя терминал, клиент 
имеет возможность существенно сократить 
временные затраты на «операционную» часть  
проводимых им банковских операций. Боль-
шинство из них в Интернет-Банке можно со-
вершать на основе однажды подготовленного 
и сохраненного шаблона. Его можно сделать 
заранее, в привычной обстановке – дома или 
в офисе. Оформление шаблона в Банке также 
имеет серьезное преимущество – есть возмож-
ность при необходимости получить на месте 
консультацию специалиста.

Таким образом, новое технологическое ре-
шение «АВАНГАРДА» позволило решить непро-
стую задачу - одновременно расширить круг 

доступных банковских операций и повысить 
скорость клиентского обслуживания.  

Информационные терминалы быстро стали не-
отъемлемой частью оснащения отделений Банка. 
Они представляют собой стойку с полнофункцио-
нальным производительным компьютером, го-
товым к работе с системой «Авангард Интернет-
Банк». В состав устройства входят сенсорная 
панель, клавиатура и трек-бол, заменяющий при-
вычную «мышь». В связи с тем, что местом разме-
щения терминалов являются операционные залы, 
их отличают современный дизайн, соответствую-
щий фирменному стилю Банка, и использование 
надежных конструкционных материалов, обеспе-
чивающих долговременную эксплуатацию.

Авангардный
Интернет-Банк

Платежи
до полуночи

Банк «АВАНГАРД» установил продленный 
операционный день по приему через си-
стему «Авангард Интернет-Банк» поручений 
физических лиц на осуществление рублевых 
переводов в другие банки. Частные клиенты 
во всех регионах присутствия Банка смогут 
отправлять внешние рублевые переводы до 
20:30 по московскому времени (в Восточной 
Сибири и на Дальнем Востоке – до 24:00 по 
местному времени).

Стоимость внешних переводов в Банке 
одна из самых низких на российском рынке 
- 10 рублей вне зависимости от суммы пере-
вода. За платежи, исполняемые после 17:30 
по местному времени, будет взиматься до-
полнительная комиссия в размере 0,075% 
от суммы перевода (минимум 75 рублей). 
При этом клиентам будет предложен выбор 
- сделать перевод текущим днем с уплатой 
дополнительной комиссии или исполнить 
перевод следующим рабочим днем.

В июле 2011 года был установлен прод-
ленный операционный день по исполнению 
внешних рублевых переводов для клиентов 
– юридических лиц.

Всем
заводам завод

22 ноября в п.г.т. Коренево Курской области 
состоялось открытие завода по производству 
пивоваренного солода, построенного Компа-
нией «Русский солод». Финансирование стро-
ительства осуществлял Банк "АВАНГАРД".

Предприятие является самым современ-
ным в России, оно оснащено технологическим 
оборудованием  ведущих мировых произво-
дителей – компаний Buhler, Schmidt-Seeger, 
GEA Process Engineering (Германия), Trane, 
CHIEF (США). Производственная мощность 
завода составит 130 тыс. тонн солода в год. 

Ввод предприятия в эксплуатацию имеет 
важное экономическое и социальное значе-
ние для региона. Большая часть сырья для 
производства солода – высококачественного 
ячменя лучших российских и зарубежных со-
ртов – будет выращиваться на территории 
Курской области Компанией «Авангард-Агро», 
что обеспечит развитие сельскохозяйствен-
ного производства, даст новые рабочие ме-
ста, обеспечит рост налоговых поступлений в 
бюджет района.

Кореневский завод по производству соло-
да – четвертое солодовенное предприятие 
Холдинга «Русский солод» на территории Рос-
сии. Построенные ранее заводы действуют на 
территории Московской, Воронежской и Ор-
ловской областей. Помимо этого Компания 
владеет четырьмя солодовенными предпри-
ятиями в Германии. Общая производственная 
мощность заводов Холдинга составляет 850 
тыс. тонн солода в год, что делает его круп-
нейшим производителем пивоваренного со-
лода в России и пятым в мире.

новости

холдинг

В целях
безопасности

Теперь в «Авангард Интернет-Банке» 
можно самостоятельно в режиме онлайн за-
блокировать банковскую карту. Для этого в 
меню «Список счетов» необходимо выбрать 
соответствующую закладку в перечне до-
ступных операций, открыв детальную ин-
формацию по карте      .

Заблокировать карту возможно, указав 
причину:

– кража/утеря карты,
– повреждение/порча карты,
– несанкционированные операции по карте,
– изъятие карты,
а также соответствующие обстоятельства 

утраты или изъятия. В случае несанкциони-
рованной операции в заявке указываются: 
дата, время и сумма операции.

По умолчанию осуществляется перевы-
пуск карты. При этом от перевыпуска можно 
отказаться. 

Также возможна временная блокировка 
карты без указания причины. Последующая 
разблокировка карты в этом случае осу-
ществляется только после подачи заявле-
ния в офисе.

В целях безопасности операция блоки-
ровки карты подтверждается одноразовым 
кодом доступа или ЭЦП.

Ставки растут
С октября 2011 года Банк «АВАНГАРД» по-

высил ставки по всем видам срочных вкладов 
физических лиц в российских рублях. Увели-
чение процентной ставки по вкладам сроком 
до 1 года включительно  составло 0,5% годо-
вых, по вкладам на 2 года – 1% годовых.

После повышения максимальная ставка 
по рублевым вкладам в Банке «АВАНГАРД» 
(вклад «Сберкнижка» сроком на 2 года, вы-
плата в конце срока) составит 9,0% годовых.

вклады

интернет-банк

По оценкам экспертов, отраженным 
в многочисленных публикациях и рей-
тингах, Банк «АВАНГАРД» создал одну 
из лучших на российском банковском 
рынке систем дистанционного обслу-
живания. 

Это мнение подтверждено корпора-
тивными и частными клиентами Банка, 
которые все более активно пользуют-
ся «Авангард Интернет-Банком». Так, 
доля корпоративных клиентов, поль-
зующихся дистанционными услуга-
ми, за 2010 год возросла с 47 до 67%, 
за 2011 год – до 82%. По региональ-
ной сети динамика еще более впечат-
ляющая – 57% на 01.01.2010, 77% на 
01.01.2011 и 90% на 01.01.2012.

В банк через
терминал ОДНИМИ ИЗ ПЕРВЫХ НОВОЙ УСЛУГОЙ ВОСПОЛЬЗОВАЛИСЬ КЛИЕНТЫ

БАНКА «АВАНГАРД» В г. ОРЛЕ:

«Терминал для доступа к Интернет-Банку в офисе очень полезен, например, если по какой-то при-
чине служебный Интернет в компании не работает, а необходимо срочно совершить платеж».

Генеральный директор ООО «Интеркооперация» А.В. Юрченко

«Терминал позволяет мне без очереди, не нагружая сотрудников банка производить платежи, 
просматривать состояние счетов, если необходимо - редактировать заявки. Это удобно!».

Индивидуальный предприниматель М.М. Микитин

«С помощью терминала я смог быстро и без проблем освоить работу с Интернет-Банком. Сотруд-
ник «АВАНГАРДа» прямо в офисе показал мне как оформить операцию денежного перевода Ве-
стерн Юнион. Теперь я это делаю сам».

Частный клиент А.В. Пономарев

«Терминалом пользуюсь редко, но считаю, что он нужен. При необходимости можно с минималь-
ными потерями времени уточнить ПИН-код по заявке на снятие наличных или получить подтверж-
дение совершения какой-то важной операции по счету».

Директор ООО «Юг-техника» В.Е. Злобинец

С начала ноября 2011 года Банк «АВАНГАРД» 
расширил возможности по переводу средств 
через «Авангард Интернет-Банк». Пользовате-
ли системы могут переводить денежные сред-
ства с картсчета или текущего счета Интернет 
на карту иного клиента Банка «АВАНГАРД» или 
карту иного банка; с карты иного клиента Банка 
«АВАНГАРД» или карты иного банка на картсчет 
или текущий счет Интернет; между картами 
Банка «АВАНГАРД»; с карт Банка «АВАНГАРД» на 
карты иных банков и наоборот, а также осущест-
влять переводы между картами, выпущенными 
иными российскими банками. Однако следует 
учитывать, что переводы между картами иных 
российских банков могут проводиться только 
в рамках одной платежной системы: с карты 
MasterCard на карту MasterCard или с карты 
Visa на карту Visa. В случае если в операции уча-
ствует карта Банка «АВАНГАРД», перевод может 
быть осуществлен между картами разных пла-
тежных систем.

Возможность перевести средства с картсче-
та или на картсчет была и раньше. Но перечис-

ления с одного банковского 
счета на другой осущест-
влялись не мгновенно. И как 
следствие, иногда у получа-
телей переводов неожидан-
но возникали проблемы.

После введения новой 
услуги, в случае если в пере-
воде участвует карта Банка 
«АВАНГАРД», баланс и оста-
ток средств на картсчете об-
новляются в режиме он-лайн. 
Это позволяет получать пе-
реведенные средства в банкомате или ПВН без 
возникновения овердрафта. Если перевод осу-
ществляется через «Авангард Интернет-Банк», 
но в нем участвуют карты сторонних банков, об-
новление доступного баланса происходит, как 
правило, в режиме реального времени. Время 
зачисления в этом случае определяется регла-
ментами банков-эмитентов карт, участвующих в 
переводе, и может составлять от нескольких ми-
нут до нескольких дней.

Переводы с карты на карту производятся 
только в рублях. Если счет карты Банка «АВАН-
ГАРД» открыт в долл. США или евро, то при 
переводе будет произведена конвертация по 
курсу Банка.

Комиссия за перевод средств взимается с 
пользователя, инициирующего операцию, и со-
ставляет:

– с карты иного банка на карту Банка «АВАН-
ГАРД» – 0,5% от суммы перевода, но не менее 
30 рублей;

– с карты Банка «АВАНГАРД» на карту иного 
банка – 1% от суммы перевода, но не менее 30 
рублей;

– между картами иных банков – 1,5% от сум-
мы перевода, но не менее 60 рублей;

– между картами Банка «АВАНГАРД» – бес-
платно.

Сделать перевод с кредитной карты можно 
полностью или частично за счет средств, пре-
доставленных в кредит.

С карты
на карту



как это сделатьТарифы по срочным банковским вкладам
«БАЗОВЫЙ»

«СБЕРКНИЖКА» (на предъявителя)

«БАЗОВЫЙ-ИНТЕРНЕТ»

«МУЛЬТИВАЛЮТНЫЙ-ИНТЕРНЕТ»

«РАНТЬЕ»

• Международная банковская карта – в 
подарок 
• Проценты по вкладу выплачиваются на 

текущий или карточный счет Вкладчика 
• Автоматическая пролонгация вклада 
• Пополнение вкладов, безналичное пе-

речисление денежных средств во вклад, 
частичное получение денежных средств - 
не предусмотрены

• Международная банковская карта – в 
подарок 
• Проценты по вкладу выплачиваются 

на текущий или карточный счет 
Вкладчика 
• Автоматическая пролонгация вклада 

• Безналичное перечисление денеж-
ных средств во вклад не допускается

• Международная банковская карта – в 
подарок 
• Автоматическая пролонгация вклада  
• Пополнение вкладов, безналичное 

перечисление денежных средств во 
вклад, частичное получение денежных 
средств - не предусмотрены

* Проценты по вкладу причисляются к 
сумме вклада (капитализация).
В соответствии с законодательством 
вклад «Сберкнижка» не застрахован.

• Международная банковская карта – в 
подарок 
• Прием, выдача, начисление процен- 
тов, возврат вклада осуществляют-
ся только с использованием систе-
мы «Авангард Интернет-Банк» бан-

ковского обслуживания  физических 
лиц с использованием программно-
технического комплекса «Авангард 
Интернет-Банк» 
• Пополнение вклада возможно только 
в течение первого дня размещения (до 

24.00 по московскому времени), сумма 
пополнения не ограничена 
• Пополнение и частичное получение 
средств со вклада не предусмотрено 
• Пролонгация вклада не предусмотрена

• Международная банковская карта – в 
подарок 
• Размещение и возврат вклада осу-
ществляются только с использовани-
ем системы «Авангард Интернет-Банк» 
банковского обслуживания физических 
лиц с использованием программно-
технического комплекса «Авангард 
Интернет-Банк» 

• Пополнение вклада возможно только 
в течение первого дня размещения (до 
24.00 по московскому времени), сумма 
пополнения не ограничена 
• Минимальная сумма вклада 10 000 
рублей / 300 долларов США / 300 евро 
• Пролонгация и частичное получение 
средств со вклада не предусмотрены

• В течение всего срока вклада, начи-
ная со дня, следующего за днем откры-
тия вклада, до дня окончания вклада, 
можно неоднократно конвертировать 
всю сумму вклада или ее часть из 
одной валюты в другую 
• Конвертация осуществляется по вну-
треннему курсу Банка

Сумма
взноса

Ставка в процентах годовых

31 день 91 день 181 день 367 дней

Вклады в рублях РФ с выплатой 
процентов в конце срока

От 10000 
рублей

5,0 6,0 7,0 8,0

Вклады в рублях РФ с ежемесячной 
выплатой процентов

От 10000 
рублей

– 5,5 6,5 7,5

Вклады в долларах США/евро c вы-
платой процентов в конце срока

От 300 долл. 
США/евро

2,5 3,5 4,5 5,0

Вклады в долларах США/евро с 
ежемесячной выплатой процентов

От 300 долл. 
США/евро

– 3,0 4,0 4,5

Сумма
взноса

Ставка в процентах годовых

10 дней 20 дней 31 день 91 день 181 день 367 дней

Вклады в рублях РФ с выплатой 
процентов в конце срока

От 10000 
рублей

3,5 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Вклады в рублях РФ с ежемесячной 
выплатой процентов

От 10000 
рублей

– – – 5,5 6,5 7,5

Вклады в долларах США/евро c вы-
платой процентов в конце срока

От 300 долл. 
США/евро

1,5 2,0 2,5 3,5 4,5 5,0

Вклады в долларах США/евро с 
ежемесячной выплатой процентов

От 300 долл. 
США/евро

– – – 3,0 4,0 4,5

Сумма
взноса

Ставка в процентах годовых

20 дней 31 день 91 день 181 день 367 дней

Вклады в рублях РФ с выплатой 
процентов в конце срока

От 10000 
рублей

3,5 4,5 5,0 6,0 7,0

Вклады в рублях РФ с ежемесячной 
выплатой процентов

От 10000 
рублей

– – 4,5 5,5 6,5

Вклады в долларах США/евро c вы-
платой процентов в конце срока

От 300 долл. 
США/евро

1,5 2,0 3,0 3,5 4,0

Вклады в долларах США/евро с 
ежемесячной выплатой процентов

От 300 долл. 
США/евро

– – 2,5 3,0 3,5

Срок вклада 730 дней

Первоначальный взнос от 5 000 долл. США/евро

Процентная ставка, годовых 5,5 %

Начисление процентов ежемесячно

Пополнение вклада не предусмотрено

Частичное получение денежных средств не предусмотрено

Процентная ставка (годовых) при досрочном истребовании всей суммы вклада 
без предварительного уведомления о закрытии

по ставке до востребования

Процентная ставка (годовых) при досрочном истребовании всей суммы вклада 
в течение 1-го года с предварительным уведомлением за 3 месяца

2,5 %

Процентная ставка (годовых) при досрочном истребовании всей суммы вклада по 
истечении 1-го года срока вклада с предварительным уведомлением за 3 месяца

за 1 год — 3,5 %
за оставшийся срок — 2,5 %

Сумма
взноса

Ставка в процентах годовых

91 день 181 день 367 дней 730 дней

Вклады в рублях РФ с выплатой 
процентов в конце срока

От 100000 
рублей

6,5 7,5 8,5 9,0

Вклады в рублях РФ с ежемесячной 
выплатой процентов*

От 100000 
рублей

6,0 7,0 8,0 8,5

полезная информация
служба клиентской поддержки для физ. лиц:

(звонок по России бесплатный)
8 800 333 98 98

служба клиентской поддержки для юр. лиц:

(звонок по России бесплатный)
8 800 555 99 93

Укажите картсчет и карту с которых будет произво-
диться списание средств.

Укажите регион, категорию платежа. Выберите 
компанию-получателя платежа из списка.

Выберите меню «Заявления» и вкладку 
«Кредитный лимит».

Выберите нужный из доступных вам кредитных 
картсчетов, укажите кредитный лимит, который вы 
хотели бы установить и нажмите «Подать заявление».

Укажите номер телефона, на счет которого вы хоти-
те положить средства.

Как оплатить мобильную связь
через «Авангард Интернет-Банк»

Как подать заявку на увеличение кредитного 
лимита через «Авангард Интернет-Банк»

Укажите сумму платежа и нажмите «Выполнить платеж».

Подтверждения операции электронно-цифровой подписью 
или кодом с карточки доступа не требуется.

Для вашего удобства получатели платежа отсортированы в алфавитном порядке.

При необходимости Вы можете заполнить поле «Комментарии», указав информа-
цию, которая, по Вашему мнению, поможет решить вопрос об изменении кредит-
ного лимита положительно. Поле необязательно для заполнения.
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4 ноября 2004 года Банк «АВАНГАРД» вклю-
чен в реестр банков – участников системы 
обязательного страхования вкладов под 
номером 128. Вклады Банка застрахованы 

в соответствии с Федеральным законом 
от 23.12.2003 г. №177-ФЗ «О страховании 
вкладов физических лиц в банках Россий-
ской Федерации».

Используя свой 
логин и пароль,
войдите в 
Интернет-Банк.

1
Выберите меню «Платежи» и вкладку «Типовые». 2

Проверьте правильность введенных данных и 
подтвердите выполнение операции вводом кода 
с карточки доступа.


